Bienestar Verde { 1iNDO ) ' &m

@z, —= CORPORACION AMBIENTAL EMPRESARIAL
FICHA PLAN DE ACCION

PROYECTO SOSTENIBILIDAD EN MIPYMES TURISTICAS

1. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Nombre empresa: Aura Estela Mora Montero NIT/CC: 52810447-3
bre establecimi Finca Agroecoldgica Madreagua Numero de postulacién 446
bre del repr legal: [Aura Estela Mora Montero Numero de contacto 3123215851
Departamento: Cundinamarca Municipio: Fusagasuga
1. Los hoteles, apartahoteles, hostales, centros vacacionales,
Direccion: Vereda Guavio Alto, Finca El Oasis Categoria de servicio: campamentos, glamping, refugios, albergues, viviendas
turisticas y otros tipos de hospedaje o alojamiento turistico.
‘I:?;ler(i::trisct;:natural OEIRENT Fomentar la interaccién de los visitantes con un entorno rodeado de naturaleza acercandolos a la biodiversidad.

. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa AURA ESTELA MORA MONTERO cuenta con el establecimiento FINCA AGROECOLOGICA MADREAGUA, identificado con el NIT
52810447- 3, estd ubicada en la zona rural del municipio de Fusagasuga vereda Guavio Alto, y se dedica al agroturismo sostenible.
Ofrece servicios de pasadia y una experiencia denominada "Madreagua", en la que realizan un recorrido por las instalaciones para que
los turistas vivan de forma directa el proceso de produccion del café.

La empresa cuenta con una casa construida en ecodisefio artesanal en guadua y barro, utilizando materiales renovables, lo que brinda a
sus visitantes una experiencia de interaccion con la naturaleza. Tiene una capacidad total para albergar hasta 12 personas, distribuidas
en 3 habitaciones sin bafio interno. Las habitaciones estan disponibles en acomodaciones dobles, cuadruples y zonas para acampar, si el
visitante asi lo desea. Ademds, cuenta con sala comedor, cocina equipada con utensilios y vajilla, zonas verdes y servicio de Wi-Fi.
Cuenta con un equipo de trabajo conformado por cuatro (4) empleados: tres (3) mujeres y un (1) hombre, quienes desarrollan labores
asociadas a la atencion de visitantes, el manejo del alojamiento y las actividades agricolas El servicio se caracteriza por su enfoque
agroecoldgico, su compromiso con la sostenibilidad y la conexidn directa con los procesos productivos del campo.

La finca cuenta con aproximadamente 1.600 plantas de café, cultivadas bajo un modelo agroecoldgico no basado en monocultivo.
Ademas del café, se cultivan otras especies como platano, aguacate Hass y citricos (naranja, limén y mandarina), lo que permite una
mayor biodiversidad en el manejo del suelo y los cultivos. Aunque se trata de un solo predio, la finca se organiza internamente en
cuatro lotes para facilitar su manejo: el lote 1 comprende café y platano; el lote 2, café y aguacate Hass; el lote 3, café y citricos; y el
lote 4 corresponde al drea de alojamiento, beneficiadero de café y zonas recreativas.

IAGNOSTICO DE SITUACION AMBIENTAI
RESULTADOS OBTENIDOS
De acuerdo con el proceso de autodiagndstico a través del ECOTEST se identificd, en orden de desempefio ambiental
(de menor a mayor desempefio) los siguientes componentes:

2% Inicial

(estion de Recursa Fidilco 1.Huella de carbono con un 0 %
2.Eficiencia energética con un 15%
3.Residuos Sélidos con un 52%

52% Inicial 4.Recurso Hidrico con un 62%
Gestion de Residuos
Segun los resultados obtenidos, se propone una intervencion inicial en la linea de huella de carbono, ya que se
identifican oportunidades de mejora para que el empresario implemente medidas de reduccién en los procesos
% icial productivos y administrativos. Estas acciones contribuiran a disminuir los costos operativos asociados al consumo de
Huella de Carbono energia y a promover el uso de energias limpia.

Pese a lo anterior, durante la reunion y la visita de diagndstico a las instalaciones, se identificaron varias oportunidades
de mejora en la gestion de residuos sélidos. Aunque la empresa presenta un avance del 52% en esta area, aun hay
-15%'”‘“‘ aspectos que pueden fortalecerse, especialmente en lo relacionado con la separaciéon adecuada, el manejo interno y la
disposicion final de los residuos. En este sentido, el empresario manifestd que, teniendo en cuenta las necesidades del
establecimiento y sus intereses ambientales, prefiere concentrar los esfuerzos en fortalecer la sostenibilidad ambiental
9% 100% |de la empresa mediante el manejo adecuado de los residuos sélidos. Por lo que, trabajar en esta linea resulta clave, ya
que una buena gestidn de los residuos no solo contribuye a reducir el impacto ambiental, sino que también mejora las
L condiciones anerativas facilita el cumnlimienta de la narmativa viaente v_en miichas casns nermite aenerar ahorros |

. VISITA DE DIAGNOSTICO

A partir de la visita de reconocimiento realizada el 20 de mayo de 2025, se evidencié que la empresa genera residuos solidos tanto organicos como inorganicos, principalmente derivados del servicio
de alojamiento, la preparacion de alimentos y la produccién de café. Sin embargo, actualmente no realizan un seguimiento a la cantidad de residuos generados, y debido a su ubicacion rural, la finca
carece de rutas de recoleccion y gestores autorizados para la disposicion final, lo que dificulta una gestion adecuada, especialmente de los residuos no aprovechables.

Eficiencia Energética
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Con respecto al manejo de residuos organicos, la finca genera materiales biodegradables provenientes de la preparacion y coccion de alimentos, residuos vegetales de zonas verdes (como hojas secas,
ramas y flores), asi como subproductos agricolas derivados del procesamiento de café, especialmente la cascarilla y la pulpa. Actualmente, estos residuos son gestionados mediante un sistema
artesanal de lombricultura que utiliza canastillas apiladas, cubiertas con una teja metdlica, y aunque esta practica representa una iniciativa interesante, el sistema actual es limitado, ya que no permite
un aprovechamiento eficiente ni continuo de esta practica, debido a la falta de control sobre variables clave como la humedad, la aireacion y la temperatura, lo que dificulta que el proceso se
desarrolle de manera adecuada y constante.

Segun lo mencionado por la empresaria, se estima que en semanas con actividad turistica la finca genera cerca de 50 kilogramos de residuos organicos. No obstante, esta cantidad puede
incrementarse significativamente durante la cosecha de café, llegando a alcanzar entre 400 y 500 kilogramos. Es importante sefialar que el cultivo de café en Madreagua presenta una estacionalidad
definida: cosecha principal entre mayo y julio, y una cosecha secundaria entre octubre y noviembre. No obstante, a lo largo del afio también se registra produccién intermitente conocida como
“pepeo”. Por esta razdn, tanto la generacién de residuos como la demanda de agua para su procesamiento se mantienen constantes, lo que refuerza la necesidad de implementar un sistema de
gestion orgdnica mas eficiente y acorde con la dindmica operativa de la finca.

Si bien es cierto que la empresa ha implementado acciones para separar y aprovechar parte de los residuos, esta situacion evidencia la necesidad de seguir fortaleciendo las practicas de reduccién y
manejo responsable, especialmente en contextos rurales con limitaciones en los servicios de recoleccion, ya que estos residuos continian generando impactos ambientales y presion sobre los rellenos
sanitarios.

En cuanto al componente hidrico, se identificé que la finca cuenta con un filtro de potabilizacién de la empresa Aqualogic, el cual es utilizado para tratar el agua destinada al consumo humano. Este
sistema permite mejorar la calidad del agua suministrada al personal y a los visitantes, representando una accidn preventiva en materia de salud y seguridad en un contexto rural sin acceso a
acueducto veredal o municipal

Del mismo modo, también se evidencio que, para el riego del cultivo de café, la finca cuenta con un sistema compuesto por una linea de tuberia que recorre diferentes zonas del predio, la cual
distribuye agua a través de llaves ubicadas estratégicamente. A estas llaves se conecta una manguera movil que permite realizar el riego manual en los diferentes lotes segun se requiera. Este
sistema, aunque funcional, depende del manejo directo por parte del operador y no cuenta con mecanismos de control automatizado ni de eficiencia en el uso del recurso hidrico




4.1. RESULTADOS DE LA VISITA- ESTADO ACTUAL DE LOS RESIDUOS GENERADOS

La cuantificacion de los residuos sdlidos es una herramienta clave para el desarrollo sostenible en el sector turismo. Este sector, caracterizado por un alto flujo de personas y actividades diversas,
genera cantidades significativas de desechos sélidos que, si no se gestionan adecuadamente, pueden tener impactos negativos en el medio ambiente, la calidad de vida de las comunidades locales y la
experiencia de los turistas. Por lo anterior, se identifica:

Residuos aprovechables Residuos aprovechables Residuos aprovechables
Plastico ’ . .
. Desechos de alimentos Plastico contaminado
Vidrio . R
. Poda Residuos sanitarios
Cartén . .
Residuos cosecha café Posconsumo

Fuente: Informacién recolectada a partir de la empresa, 2025
Durante la visita técnica realizada, se evidencié que la Finca Agroecoldgica Madreagua implementa una separacidn parcial en la fuente. Los residuos aprovechables como pléstico, vidrio y cartén son
entregados a un reciclador de oficio de la zona, quien se encarga de su recoleccion y gestion, aunque se desconoce con precision el destino final de estos materiales.

También realizan el proceso de llenando botellas plasticas con residuos plasticos flexibles no reciclables, como empaques de alimentos, envolturas y bolsas, con el fin de compactarlos y darles un
segundo uso. Estas botellas son entregadas a la Fundacion Botellas de Amor, que las emplea como materia prima en iniciativas de transformacion para la elaboracion de mobiliario urbano, parques
infantiles y otros elementos de uso comunitario. Del mismo modo, en el caso de las botellas de vidrio, la empresa ha aprovechado este material en procesos de bioconstruccién y adecuacién de
espacios, integrandolo como elemento decorativo o funcional en muros, ventanas y otras estructuras.

Durante el recorrido Unicamente se identifico una caneca pequefia destinada a residuos orgénicos en el area de la cocina, y no se evidenciaron puntos ecoldgicos adecuados para la separacion de
residuos aprovechables en otras zonas. Asi mismo, no se observé un espacio definido para el almacenamiento de residuos o un centro de acopio que cumpla con la normativa vigente, incluyendo
aspectos como sefializacion, aplicacion del cédigo de colores establecido por la regulacién nacional y condiciones minimas de organizacion, lo que dificulta la clasificacion adecuada de los residuos y
podria generar desorden en su manejo dentro del establecimiento.

Adicionalmente, no se realizan capacitaciones ni sensibilizaciones periddicas al personal sobre la gestion integral de residuos. La empresaria manifiesta que simplemente las indicaciones se transmiten
de manera informal, lo que limita la apropiacion de buenas practicas por parte del equipo. Tampoco se lleva un registro sistematico de los residuos generados, lo que impide identificar con precision
las cantidades por tipo y fuente, afectando la toma de decisiones.

Los residuos organicos representan la mayor proporcion de los residuos generados, especialmente aquellos derivados del procesamiento del café, como la pulpa, la cascarilla y restos de poda.
Actualmente no existe un sistema estructurado y eficiente para su manejo, mas alld del uso de un sistema artesanal de lombricultura, lo que representa una oportunidad para implementar una
solucién técnica mas adecuada, que permita un aprovechamiento constante y en mayor volumen de dichos residuos.

4.1.10 GENERACION Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS

La cuantificacion de residuos sélidos en el sector turismo es una practica esencial para garantizar la sostenibilidad de los destinos turisticos y minimizar los impactos negativos sobre el medio
ambiente. Este sector, que moviliza a millones de personas anualmente, genera una cantidad significativa de desechos que, si no se gestionan adecuadamente, pueden afectar tanto a los ecosistemas
como a la experiencia de los visitantes.

Cuantificar los residuos permite identificar el volumen y los tipos de desechos generados, lo que facilita la implementacién de estrategias efectivas para su gestion. Por ejemplo, al conocer qué
porcentaje de los residuos corresponde a materiales reciclables, organicos o no reciclables, se pueden disefiar sistemas de separacion y reciclaje que optimicen su manejo y reduzcan el impacto
ambiental.

Ademas, la cuantificacion es clave para la planificacion y el cumplimiento de normativas ambientales, lo que contribuye al posicionamiento de los destinos turisticos como espacios responsables y
sostenibles. También permite medir la efectividad de las estrategias de reduccién de residuos a lo largo del tiempo, fomentando una mejora continua en los procesos.

Desde una perspectiva econdmica, este proceso ayuda a optimizar recursos, reducir costos operativos asociados a la recoleccion y disposicion de residuos, e incluso abrir oportunidades para la
valorizacion de los materiales desechados, como el reciclaje o la generaciéon de compost.

Finalmente, un destino que gestiona de manera eficiente sus residuos transmite una imagen positiva a los turistas, quienes valoran cada vez mas las iniciativas sostenibles. Un entorno limpio y

Téblalrz. VRes:uIta;dos huella hidrica

Area generadora /proceso Actividad Tipo de residuo Tipo de Disposicion Tipo de tratamiento
P . . . Gestor local,
Plastico, vidrio, carton Aprovechamiento . o
bioconstruccion, botellas de amor
Habitaciones Estadia —
. . o Entrega empresa operadora de servicio
Sanitarios Disposicion final .
de aseo- relleno sanitario
Organico Aprovechamiento Lombricultivo
Cocina Coccidn de alimentos L, o , . L Gestor local,
Plastico, vidrio, carton Disposicion final . .
bioconstruccion, botellas de amor
fe . . . Gestor local,
Plastico, vidrio, carton Aprovechamiento . .
B , | bioconstruccion, botellas de amor
Areas comunes Estadia o pasadia
- X C g Entrega empresa operadora de servicio
Ordinarios no aprovechables Disposicion final S P p‘ .
de aseo- relleno sanitario
Produccién de café Produccion de café Orgénicos Aprovechamiento Lombricultivo

Fuente: CAEM,2025
Con base en la informacion suministrada por la empresa y los resultados de la visita técnica, se realizé una caracterizacion general de los residuos generados en la Finca Agroecoldgica Madreagua. La
tabla anterior, permite identificar los diferentes tipos de residuos asociados a las actividades del establecimiento, su origen, manejo actual y forma de disposicion o tratamiento final.

Los residuos organicos representan la mayor proporcién, siendo generados principalmente por la preparacién de alimentos y el procesamiento del café (pulpa, cascarilla y restos de poda). Si bien
existe un manejo parcial mediante un sistema artesanal de lombricultura, este resulta insuficiente frente a los volimenes generados.

En cuanto a los residuos aprovechables, como cartdn, vidrio y plasticos limpios, se realiza una separacién parcial y entrega a un reciclador de oficio local. También se lleva a cabo el proceso de botellas
de amor y se reutilizan botellas de vidrio en actividades de bioconstruccién. Sin embargo, no se cuenta con mecanismos formales para la trazabilidad de estos materiales, ni con alianzas definidas con
gestores autorizados.

Respecto a los residuos no aprovechables, como empaques contaminados, residuos sanitarios o0 mezclas de materiales no reciclables, estos son dispuestos en un punto veredal para su recoleccién por
parte del camién del municipio. No obstante, este proceso carece de condiciones técnicas de almacenamiento y seguimiento.

Finalmente, se identificé que la empresa no cuenta con protocolos definidos ni con gestores autorizados para el manejo de residuos peligrosos o de posconsumo, lo cual representa una debilidad frente
al cumnlimiento de la narmativa amhiental viaente v limita el control sohre su disnosicién final.




5. MEDIDA A IMPLEMENTAR
Esta medida tiene como objetivo implementar un sistema integral y eficiente de gestion de residuos sélidos que favorezca la reduccidn, reutilizacion
y reciclaje, con el fin de minimizar el impacto ambiental y promover un entorno mas limpio y saludable para los turistas y la comunidad local. A
través de este perfilamiento, se establece un marco claro para identificar objetivos especificos, asignar los recursos necesarios y planificar las
actividades correspondientes, garantizando asi la viabilidad y sostenibilidad del proyecto a largo plazo. La correcta gestion de los residuos sélidos no
solo contribuira a la conservacion del medio ambiente, sino que también impulsara un desarrollo mas sostenible y responsable en las actividades de
la empresa AURA ESTELA MORA MORENO.

Con base en el diagnéstico realizado al establecimiento y las necesidades identificadas, se evidencié que, si bien ya se implementan practicas
ambientales como la lombricultura artesanal, la reutilizacion de vidrio y el proceso de botellas de amor, estas resultan insuficientes frente al
volumen de residuos generados, especialmente aquellos derivados del procesamiento de café. Actualmente, el sistema artesanal en canastillas es
limitado y no permite un aprovechamiento eficiente ni continuo. Del mismo modo, teniendo en cuenta que la finca se encuentra en una zona rural
sin acceso regular al servicio de recoleccion, y que el servicio existente no contempla un manejo diferenciado ni el aprovechamiento de los residuos
organicos, se considera necesaria la implementacion de un sistema de lombricultivo con pacas biodigestoras, que permita procesar los residuos
mediante la combinacién de materiales himedos y secos en capas, facilitando la accién de lombrices y microorganismos en su descomposicion, y
obteniendo como resultado humus sélido y liquido, los cuales podran ser utilizados directamente en los cultivos de café de la finca.

Gestion de residuos solidos

De esta manera, esta medida contribuirad a reducir el volumen de residuos orgénicos, optimizar su manejo interno, fortalecer la autonomia operativa

6. RECURSOS REQUERIDOS

bre medida a implementar: Sistema de lombricultivo con pacas biodigestoras

Personal que realiza el traslado y/o entrega del pedido solicitado.

Humanos:
Personal que supervisa y hace seguimiento a la medida ambiental.

e[ombricomposteras de estructura en madera de 130 x 75 x 42 cm, con canastas plasticas, capacidad
total de almacenamiento de 30 kg y recoleccion de abono liquido.

as biodigestoras estructura en madera de 58.5 x 50 cm con capacidad de compostaje de 60 kg.
«Chrretilla para transporte de abono y herramientas, con capacidad de 580 kg.

Especificaciones técnicas:

eIdversion empresa: $1.300.000
Econdémicos eIdversion proyecto: $1.800.000
e[dversién total minima: $3.100.000

Total, inversion de la medida: «£13.100.000
*£10

Nota: El valor sefialado como adicional y que excede el minimo de inversion, sera cubierto por el
empresario. Cabe mencionar que, si el empresario desea modificar la cantidad, el tipo de tecnologia o
incorporar alguna herramienta o intervencion adicional, deberd asumir los costos asociados a estos
cambios.

Valor adicional a la inversion minima

7. INDICADOR A EVALUAR
DIFERENCI
A DE
MEDICION

FORMULA
Férmula Tendencia del Indicador Unidad

MEDICION INICIAL MEDICION FINAL

Sera reportado al finalizar el
Aumentar Kg/mes 0 kg/mes seguimiento autonomo con el
empresario

Cantidad de residuos organicos Residuos organicos (kg) por

aprovechados

8. REGISTRO FOTOGRAFICO

Fotografia 4. Tratamiento de aguas Fotografia 5 Tratamiento de agua
residuales potable

Fotografia 1 Vista lateral alojamiento
Zona secado café residuos

Fotografia 3 Lombricultivo

9. Firma de aprobacion por parte del profesional encargado

Nombre del profesional

DOLY ALEJANDRA JIMENEZ




